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PROJEKT
)Załącznik nr 5
SIWZ dot. usługi uruchomienia i utrzymania
przez okres 24 miesięcy systemu komple-
ksowej obsługi urządzeń drukujących

UMOWA nr:  ……./DZP/30/PN/2020
dotycząca usługi uruchomienia i utrzymania przez okres 24 miesięcy systemu kompleksowej obsługi urządzeń drukujących
zawarta w dniu:  ……………………….  pomiędzy:
– Wojewódzkim Szpitalem im. Św. Ojca Pio w Przemyślu, przy ul. Monte Cassino 18 – REGON: 000314684
reprezentowanym przez:
1. Dyrektora Wojewódzkiego Szpitala im. Św. Ojca Pio w Przemyślu- Barbarę Stawarz;
zwanym w dalszej części umowy ,,Zamawiającym”,
a: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
reprezentowanym przez:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
zwanym w dalszej części umowy ,,Wykonawcą”.
N I P: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Tel. kontaktowy oraz osoba do kontaktów . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . e-mail: . . . . . . . 

§ 1
1. Zamawiający zleca wykonanie usługi uruchomienia i utrzymania systemu kompleksowej obsługi urządzeń drukujących.
2. Zamówienia dokonano w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego – art. 39 ustawy Prawo zamówień publicznych. Nr postępowania przetargowego wg ewidencji Zamawiającego: DZP/30/PN/2020.
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został wskazany w załączniku nr 3 (opis przedmiotu zamówienia, który stanowi integralną część umowy i obejmuje:
a) zapewnienie ciągłości pracy urządzeń drukujących (będących własnością zamawiającego –oraz użyczonych przez wykonawcę – zał. nr 2), w tym ich naprawy, konserwacji i  przeglądów;
b) udostępnienie i prowadzenie przez Wykonawcę, w oparciu o jego serwery, serwisu umożliwiającego:
–zdalne monitorowanie stanu zużycia materiałów eksploatacyjnych dla poszczególnych urządzeń drukujących (w zależności od technologii urządzenia) z wykorzystaniem oprogramowania (agentów) zainstalowanego u Zamawiającego, na które Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa użytkowania – podsystem monitorowania;
–raportowanie ilości wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących – podsystem raportowy na wszystkich urządzeniach Zamawiającego.
4. Zapewnienie Zamawiającemu  poprzez przeglądarkę WWW dostępu do serwisu Wykonawcy umożliwiającego podgląd monitorowanych urządzeń oraz generowanych raportów.
5. Dostarczanie materiałów eksploatacyjnych na wezwanie Zamawiającego poprzez dedykowany panel dostępny przez serwis WWW.
6. Wymagania ogólne:
a) szacowana ilość wydruku stron A 4 w ramach realizacji przedmiotu zamówienia wynosi: 5.000.000 szt. wydruki monochromatyczne oraz 500.000 szt. wydruki kolorowe – dane te to ilości szacunkowe potrzebne do obliczenia wartości zamówienia, które mogą ulegać zmianom w trakcie realizacji umowy również w zakresie ilości rodzaju wydruku bez przekroczenia jednak szacunkowej wartości umowy brutto określonej w załączniku nr 1 do niniejszej umowy;
b) całkowite wynagrodzenie z tyt. umowy obliczane jest na podstawie ilości wydruków i ceny – określonej w załączniku nr 1 do niniejszej umowy – za 1 szt. danego wydruku;
c) wynagrodzenie Wykonawcy jw. za ilość wydruków obejmuje wszelkie inne czynności, wskazane w opisie przedmiotu umowy oraz w umowie, leżące po stronie Wykonawcy – za co nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie. W cenę wydruku wkalkulowane są wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu umowy;
d) wdrożenie i uruchomienie systemu  nastąpi w terminie  do 7 dni od dnia podpisania umowy;
e) przedmiotem zamówienia objęte są posiadane przez Zamawiającego urządzenia, urządzenia drukujące nabywane przez Zamawiającego w ramach tworzenia nowych stanowisk oraz urządzenia użyczone przez Wykonawcę;
f) Wykonawca  zapewnia możliwość użyczenia dodatkowo 100 następujących typów urządzeń w terminie 12miesięcy od podpisania umowy i kolejnych 70 do końca trwania umowy:
–drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku;
–urządzenie wielofunkcyjne mono (drukarka, kopiarka, skaner, fax), urządzenie laserowe, monochromatyczne, dupleksowe z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z możliwością skanowania z oprogramowania na komputerze;
–urządzenie wielofunkcyjne kolorowe (drukarka, kopiarka, skaner, fax), urządzenie laserowe, kolorowe, dupleksowa z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z możliwością skanowania z  oprogramowania na komputerze;
–urządzenie wielofunkcyjne monochromatyczne formatu A3 (drukarka, kopiarka, skaner (z możliwością skanowani z oprogramowania na komputerze), fax),laserowe, z dupleksem, z minimum trzema podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z możliwością skanowania z oprogramowania na komputerze;
g) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości oraz asortymentu drukarek (poprzez zmniejszenie lub zwiększenie), a także zmianę ich lokalizacji w przypadku zmian organizacyjnych. Zmiana taka nie będzie miała znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia. Wszystkie typy urządzeń muszą posiadać sterowniki do systemu wydruku CUPS;
h) Zamawiający zastrzega sobie prawo pierwokupu użyczonych urządzeń po cenie oszacowanej na podstawie wartości określonej w protokole użyczenia i stopnia ich zużycia;
i) Zamawiający dopuszcza wymianę urządzeń będących jego własnością.
7. W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport początkowy informujący o stanie liczników poszczególnych urządzeń drukujących. 
8. Raport dotyczący stanu zużycia materiałów zużywalnych oraz stopnia realizacji umowy względem jej wartości maksymalnej sporządzany będzie na koniec miesiąca w formie elektronicznej i dołączany do faktury.
9. Zamawiający informuje iż czas dostawy materiałów eksploatacyjnych liczony od dnia wysłania zgłoszenia w systemie, może wynosić maksymalnie jeden dzień roboczy następujący po dniu zgłoszenia. Dostawa zrealizowana w następnym dniu roboczym po dniu zgłoszenia w godzinach pracy Zamawiającego czyli od 7:25 do 15:00.
10. Zamawiający informuje iż czas reakcji serwisowej liczony od dnia wysłania zgłoszenia w systemie, może wynosić maksymalnie jeden dzień roboczy następujący po dniu zgłoszenia. Serwis będzie zrealizowany w następnym dniu roboczym po dniu zgłoszenia w godzinach pracy Zamawiającego czyli od 7:25 do 15:00.
11. W przypadku, gdy czas naprawy przekracza termin wskazany w ust. 10 – Wykonawca zobowiązany jest zapewnić urządzenie zastępcze – wówczas nie nalicza się kar umownych.
12. Dostarczenie urządzenia zastępczego (minimum) tej samej klasy lub wyższej w przypadku usterki niemożliwej do usunięcia w siedzibie Zamawiającego– w terminie wskazanym w ust. 10– wówczas nie nalicza się kar umownych.
13. Odbiór i utylizację zużytych części i materiałów eksploatacyjnych, spakowanych przez Zamawiającego:  w ustalonym z Zamawiającym dniu miesiąca – minimum 1 raz w miesiącu.

§ 2
1. Wykonawca umowy zobowiązany jest, aby przez cały okres trwania umowy czynności wynikające z jej zapisów były realizowane przez pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, tzn. aby wykonanie wszystkich czynności polegało na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. – Kodeks pracy.
1. Wykonawca, najpóźniej w dniu rozpoczęcia realizacji umowy oraz w okresie jej realizacji na każde wezwanie Zamawiającego (w ostatecznym terminie do 7 dni – licząc od daty skutecznie doręczonego pisemnego wniosku w tej sprawie) zobowiązuje się przedstawić bieżące dokumenty potwierdzające, że przedmiot umowy jest wykonywany przez osoby będące pracownikami Wykonawcy – pod rygorem naliczania kar umownych, za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu tych dokumentów, w wysokości 0,1 % odsetek za każdy dzień opóźnienia– licząc od szacunkowej kwoty wartości (netto) umowy wskazanej w zał. nr 1.
1. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego informacji o naruszeniu przez Wykonawcę  zobowiązań wynikający z zapisów ust. 1 i 2, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi o tym fakcie Państwową Inspekcję Pracy celem podjęcia przez nią stosownego postępowania wyjaśniającego w tej sprawie. Obowiązek znajduje zastosowanie w szczególności w przypadku, gdy personel Wykonawcy będzie wykonywał przedmiot zamówienia na podstawie umowy cywilnoprawnej, zamiast na podstawie umowy o pracę.
1. Osobami upoważnionymi do wzajemnych kontaktów w kwestii realizacji oraz kontroli zadań objętych umową w zakresie zapisów treści umowy zawartej w ust.1, 2 i 3 są:
a) ze strony Wykonawcy:	…….................................................................. –  tel.: ….................. ;
b) ze strony Zamawiającego:		Krystyna STĄCEL		–  tel.: 16 677 50 33.
5. W trakcie realizacji umowy:
1). System – jako jeden z elementów / detali przedmiotu zamówienia – musi posiadać dokument potwierdzający bezpieczeństwo wydany przez Departament Cyberbezpieczeństwa lub Agencje Bezpieczeństwa Wewnętrznego.
2). Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zatrudniał minimum 2 osoby wdrażające system, które posiadają certyfikaty z zakresu przepisów dotyczących Ochrony Danych Osobowych, wydanego przez PARP lub równoważne zaświadczenie.
3). Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy o przekazanie kopii dokumentów, wymienionych w punkcie 1 i 2, w terminie do 3 dni od wezwania, w formie pisemnej – potwierdzonej przez notariusza ,,za zgodność z oryginałem’’.
§ 3
1. Osobami upoważnionymi do wzajemnych kontaktów realizacji przedmiotu umowy są:
a) ze strony Wykonawcy: ........................................................................ – tel.: ……………………
b) ze strony Zamawiającego:  ……………………………………………….– tel.:  16 677.……….…
2. W trakcie obowiązywania niniejszej umowy osoby działające na rzecz Wykonawcy poza kontaktem z osobą reprezentującą Zamawiającego i wskazaną ust.1, a w razie niemożności kontaktu z w.wym. osobą z każdym innym pracownikiem Działu Zamówień Publicznych Zamawiającego, nie będą się kontaktować w jakiejkolwiek formie z innymi osobami działającymi na rzecz Zamawiającego bez powiadomienia z wyprzedzeniem 24-godzinnym Działu Zamówień Publicznych Zamawiającego drogą elektroniczną ( poczta / e-mail: dzp@wszp.pl ). Brak odpowiedzi na powiadomienie oznacza zgodę na kontakt.
3. W czasie trwania umowy ceny nie mogą ulec zmianie na niekorzyść Zamawiającego. 
a) Zamawiający przewiduje prawo opcji polegające na tym, iż ostatecznie liczba wydrukowanych stron będzie zależeć od bieżącego zapotrzebowania Zamawiającego, jednak zsumowana wartość brutto wydrukowanych stron nie może przekroczyć maksymalnej wartości brutto zawartej umowy wskazanej w zał. Nr 1. Ostateczna wartość wydrukowanych stron może być jednak niższa od wartości brutto umowy, a Wykonawcy nie będzie przysługiwać roszczenie o zapłatę różnicy. 
b) Wynagrodzenie wykonawcy obliczone zostanie na podstawie cen jednostkowych wynikających z oferty – według faktycznego zużycia – załącznik nr 1.
c) W przypadku niskiej efektywności kosztowej urządzenia lub jeżeli koszt naprawy urządzenia przekroczy 50% jego wartości to Wykonawca ma prawo dostarczyć urządzenie zastępcze o nie gorszych parametrach do czasu zakończenia umowy, przy czym po ustaniu obowiązywania umowy Zamawiającemu przysługuje prawo ich odkupu po cenie rynkowej uzgodnionej z Wykonawcą.
d) W przypadku urządzeń, które będą odłączone od sieci lub z innego powodu niewidoczne dla programu monitorującego, a będą w pełnej obsłudze wykonywanej przez Wykonawcę to  pełne rozliczenie stanów licznikowych nastąpi nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy. Wykonawca ma prawo zażądać wskazania stanu liczników urządzeń drukujących Zamawiającego oraz mu użyczonych raz na 6 miesięcy, a Zamawiający obowiązany jest niezwłocznie te stany wskazać korespondencją e-mail. Przy czym w uzasadnionych przypadkach Wykonawca będzie miał prawo do sprawdzenia stanów liczników na własny koszt, a Zamawiający udostępni wszystkie urządzenia drukujące.
§ 4
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do których uzyska dostęp w trakcie ewentualnego świadczenia usług przez osoby świadczące pracę na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie również odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufności wyżej wymienionych informacji przez osoby wykonujące w jego imieniu obowiązki w ramach niniejszej umowy. Wykonawca bierze pełną odpowiedzialność za bezpieczeństwo w zakresie obrotu danymi teleinformatycznymi  znajdującymi się w sieci informatycznej Zamawiającego.    
§ 5
1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać Zamawiającemu raport na koniec każdego miesiąca w formie elektronicznej.
2. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.
3. Wszelkie płatności wynikające z umowy będą dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.
4. Faktury wraz z raportem wystawiane będą na ostatni dzień miesiąca. Terminy płatności faktur wynosić będą do 30 dni od daty dostarczenia faktury Zamawiającemu.

§ 6
1. Strony postanawiają, że obowiązującą formę odszkodowania stanowią kary umowne. 
2. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:
3. Wykonawca zapłaci  Zamawiającemu karę umowną: 
a) w razie wystąpienia opóźnienia we wdrożeniu i uruchomieniu systemu – ponad termin określony w §1 ust. 6 lit. b – w wysokości 0,5% wartości kwoty  umownej brutto wskazanej w załączniku nr 1 do umowy – za każdy dzień opóźnienia;
b) w razie wystąpienia opóźnienia w dostawie materiałów eksploatacyjnych – ponad termin określony w §1 ust. 9 – w wysokości 0,1% wartości kwoty  umownej brutto wskazanej w załączniku nr 1 do umowy– za każdy dzień opóźnienia;
c) w razie wystąpienia opóźnienia w czynności serwisowej – ponad termin określony w § 1 ust. 10 – w wysokości 0,1% wartości kwoty umownej brutto wskazanej w załączniku nr 1 do umowy – za każdy dzień opóźnienia;
d) w wysokości 0,1 % wartości kwoty umownej brutto wskazanej w załączniku nr 1 do umowy – za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu dokumentów o których mowa w § 2 ust. 5
pkt 1 i  2.
4. W przypadku naliczenia kar umownych przez Zamawiającego, wysokość kar zostanie potrącona z wynagrodzenia Wykonawcy bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń, na co Wykonawca wyraża zgodę.
5. W przypadku powstania szkody przewyższającej wysokość kar umownych Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.


§ 7
1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy – w szczególności: powódź, trzęsienie ziemi, stan wojenny.
2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.
3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.
4. Okres występowania Siły Wyższej i jej następstw powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w Umowie.
§ 8
1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:
a) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 
b) innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.
3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej przez Wykonawcę dokumentacji technicznej systemu, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.
4. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.
§ 9
1. Umowa obowiązuje od dnia: ..…… .2020r. do ……… .2022r. lub ulega wygaśnięciu bez konieczności składania przez strony odrębnych oświadczeń z chwilą wyczerpania przedmiotu zamówienia o łącznej wartości wskazanej w załączniku nr 1 niniejszej umowy.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
4. Zamawiający może rozwiązać umowę z winy Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku trzykrotnego: opóźnienia w realizacji zadań wynikających z umowy tj. po terminie określonym w § 6 ust. 3 lit. a do d – zachowując uprawnienia do naliczania kar umownych.
§ 10
1. Na podstawie art. 142 ust. 5 oraz art. 144 ust. 1 ustawy „Prawo zamówień publicznych”, Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany w umowie zawartej z wybranym Wykonawcą polegającej na:
1.1  możliwości zmiany cen wyłącznie w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług (VAT) – przy czym w przypadku wzrostu stawki podatku VAT lub jej obniżenia zmianie ulegnie wyłącznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian;
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
e) zmian stawek opłat celnych wprowadzonych decyzjami odnośnych władz
– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
1.2 istnieje również możliwość zmian cen jednostkowych przedmiotu umowy w wyniku ich obniżenia przez Wykonawcę z uwagi na wprowadzenie nowego cennika lub promocji
1.3 możliwości zmiany terminu realizacji niniejszej umowy wyłącznie w przypadku:
a) okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności sytuacją finansową, zdolnościami płatniczymi lub warunkami organizacyjnymi lub gdy zmiany są korzystne dla Zamawiającego
– każda  zmiana umowy wymaga aneksu z zastrzeżeniem ust. 2.
2. Zmiany wymienione w ust. 1.1 pkt a  następują z mocy prawa i obowiązują od dnia obowiązywania zmienionych stawek. W pozostałych przypadkach zmiany cen Wykonawca przekaże Zamawiającemu pisemną kalkulację uzasadniającą wzrost cen jednostkowych wg załącznika nr 1 umowy.
3. O zmianie stawki, o której mowa w ust. 1.1 pkt: a, Wykonawca niezwłocznie zawiadomi pisemnie Zamawiającego.
§ 11
1. Wszelkie zmiany dotyczące niniejszej umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy pisemnej.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie: specyfikacja istotnych warunków zamówienia sporządzona do postępowania o którym mowa w § 1 ust. 2 umowy, przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
3. Ewentualne spory wynikające z realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygać polubownie. W przypadku braku takiej możliwości Strony poddadzą je pod rozstrzygnięcie Sądowi Powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego  i  dla Wykonawcy.
5. Załączniki do umowy stanowią:
1) oferta wykonawcy – załącznik nr 1;
2) wykaz urządzeń drukujących Zamawiającego oraz użyczonych od Wykonawcy – załącznik nr 2.
3) opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 3.
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