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Do wszystkich wykonawców, którzy pobrali dokumenty dotyczące zapytania ofertowego na:
„Zakup 30 szt. respiratorów dla Wojewódzkiego Szpitala im. Św. Ojca Pio w Przemyślu”

W odpowiedzi na korespondencję zamawiający cytuje treść pytań i zajmuje stanowisko w dalszej części pisma.
ZESTAW 1
Pytanie 1
Dot. Załącznik nr 3 Projekt umowy - par. 6 ust. 1.1.
Uprzejmie prosimy o dodanie sformułowania, że wysokość kar nie może przekroczyć 5% wartości brutto danego urządzenia. 
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego dotyczące pytania j. w. 

Pytanie 2
Dot. Załącznik nr 3 Projekt umowy - par. 8 ust. 3
Uprzejmie proszę o doprecyzowanie, że reakcją na zgłoszoną naprawę może być przyjazd inżyniera, kontakt telefoniczny lub zdalna diagnostyka.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że przez zapis „Czas reakcji na zgłoszoną awarię” rozumie w szczególności przyjazd inżyniera, kontakt telefoniczny lub zdalna diagnostyka. 

Pytanie 3
Dot. Załącznik nr 3 Projekt umowy - par. 8 ust. 4
Uprzejmie prosimy o dodanie zapisu w niniejszym ustępie, że jeżeli urządzenie będzie niedostępne dla Inżyniera, to kary za niedotrzymanie terminów nie będą naliczane, gdyż nie wynikają z winy Wykonawcy.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego dotyczące pytania j. w.  – powyższe wynika z koncepcji kar umownych przyjętych w projekcie umowy,  a to kary umowne są należne Zmawiającemu w przypadku §1 ust. 1 pkt 1, pkt 3) i pkt 4) w przypadku zwłoki Wykonawcy, zwłoka zaś ma zawsze charakter zawiniony, tj. Zamawiający nie będzie naliczał kar w przypadku opóźnień, które nie wynikają z winy Wykonawcy. 

Pytanie 4
Dot. Załącznik nr 3 Projekt umowy - par. 8 ust. 5
Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie czasu dostarczenia aparatu zastępczego. Czas konieczny na zdiagnozowanie, dostarczenie części i naprawę to zgodnie zapisami niniejszego ustępu, to maksymalnie 10 dni roboczych, minimalny czas to będzie 5 dni roboczych. Czy w takim przypadku możemy określić, że po 5 dniu roboczym od zgłoszenia Wykonawca jest zobligowany do dostarczenia aparatu zastępczego? 
Odpowiedź: Zamawiający określił w załączniku nr 3 Projekt umowy - par. 8 ust. 5, że jeżeli wada sprzętu nie będzie możliwa do usunięcia w czasie krótszym niż 3 dni robocze Wykonawca zapewni Zamawiającemu na czas naprawy w ramach serwisu gwarancyjnego, sprzęt zastępczy spełniający te same parametry funkcjonalne co urządzenia będące przedmiotem niniejszej umowy. Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy zapytania ofertowego dotyczące pytania j. w. 

Pytanie 5
Dot. Załącznik nr 3 Projekt umowy - par. 8 ust. 5
Uprzejmie prosimy o usunięcie z par. 8 ust. 5 sformułowania: „lub poniesie koszty związane transportem pacjenta do innej jednostki.”
Odpowiedź: Zamawiający wprowadza modyfikację zał. nr 3 poprzez usunięcie zapisów dotyczących ponoszenia kosztów związanych z transportem pacjenta do innej jednostki. 

Pytanie 6
Dot. Załącznik nr2 do SIWZ – Rozdział nr II - Gwarancja i obsługa serwisowa (gwarancyjna i pogwarancyjna) pkt 1 Uwaga 1
Proszę o dodanie, że włączeniami z obsługi gwarancyjne są uszkodzenia mechaniczne albo użytkowanie sprzętu niezgodnie z zapisami instrukcji obsługi oraz, że wyłączone z obsługi gwarancyjnej są elementy eksploatacyjne.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego dotyczące pytania j. w. Zamawiający w załączniku nr2 do zapytania ofertowego– Rozdział nr II - Gwarancja i obsługa serwisowa (gwarancyjna i pogwarancyjna) pkt 1 opisał gwarancję na całkowity przedmiot zamówienia bez żadnych wyłączeń. Instytucja gwarancji jakości nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych oraz zwyczajnego zużycia. 

Pytanie 7
Dot. Załącznik nr2 do SIWZ – Rozdział nr II - Gwarancja i obsługa serwisowa (gwarancyjna i pogwarancyjna) pkt 6
Rozumiemy, że odpowiedzialność Wykonawcy ogranicza się do udostępnienia możliwości zdalnej diagnostyki urządzenia poprzez odpowiednie przygotowanie urządzenia do wpięcia go w sieć Zamawiającego? 
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego dotyczące pytania j. w. Zamawiający udostępni dostęp do podpięcia urządzeń do sieci zamawiającego. 

Pytanie 8 
Dot. Załącznik nr2 do SIWZ - Rozdział nr II – Gwarancja i obsługa serwisowa (gwarancyjna i pogwarancyjna) pkt 9
Serwisowanie aparatury może wykonywać wyłącznie personel autoryzowany przez wytwórcę, posiadający kwalifikacje i doświadczenie zawodowe [zgodnie z Ustawą o Wyrobach Medycznych z dn. 20 maja 2010 roku (art. 90 pkt 4 i 5)] . Niewłaściwie serwisowana aparatura nie jest bezpieczna 
i stwarza zagrożenie dla życia i zdrowia pacjentów. Jest to igranie ze zdrowiem ludzi, dlatego firma Getinge Polska Sp. z o.o. nie odpowiada za bezpieczeństwo eksploatacji respiratorów z rodziny SERVO, jeśli czynności serwisowe lub naprawy są wykonywane przez osoby nie autoryzowane przez naszą firmę.
Urządzenia medyczne niewłaściwie serwisowane bądź bez właściwych przeglądów technicznych mogą pracować odmiennie od zakładanych parametrów, pomimo pozornej sprawności technicznej. Może to być niewidoczne dla niewykwalifikowanego bądź niedoświadczonego personelu.
Przekazanie Zamawiającemu wszelkich haseł, kodów, blokad serwisowych stanowi bezpośrednie zagrożenie dla pacjentów i nie jest zgodne z zapisami Ustawy o Wyrobach Medycznych z dn. 20 maja 2010 roku (art. 90 pkt 5) stąd też prosimy o rezygnację z niniejszych zapisów.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego dotyczące pytania j. w.

Pytanie 9
Dot. Załącznik nr2 do SIWZ - Rozdział nr III – pkt 6
Uprzejmie prosimy o wykreślenie całego zapisu „ UWAGA- (…) wymaganym przez producenta”. Lista kontrolna zawierająca wykaz części i czynności do przeglądów wygląda inaczej niż dokumentacja, o którą prosi w „Uwadze” Zamawiający. Ponad to Zamawiający, diagnostykę na poziomie podstawowym plus regulacje i kalibracje, wykona na podstawie instrukcji obsługi, którą na pewno otrzyma  z zamówionym towarem. Stąd jak na wstępie proszę o wykreślenie pow. Zdania.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego dotyczące pytania j. w.

Pytanie 10
Dot. Załącznik nr2 do SIWZ - Rozdział nr III – pkt 11
Prosimy o wykreślenie z niniejszego punktu słów „ naprawczych i przeglądowych”. Zgodnie z  wytycznymi producenta sprzętu oraz Ustawy o Wyrobach Medycznych z dn. 20 maja 2010 roku (art. 90 pkt 4 i 5) osoby niedoświadczone, niewykwalifikowane nie mogą podejmować się samodzielnych napraw i przeglądów sprzętu. Serwisowanie aparatury może wykonywać wyłącznie personel powołany/ autoryzowany przez wytwórcę, posiadający kwalifikacje i doświadczenie zawodowe. Niewłaściwie serwisowana aparatura nie jest bezpieczna i stwarza zagrożenie dla życia i zdrowia pacjentów. Stąd wnoszę jak na wstępie.
Odpowiedź: Zamawiający wprowadza modyfikację zał. nr 3 poprzez usunięcie z niniejszego punktu słów „naprawczych i przeglądowych”. 

ZESTAW 2
Pytanie 1
Czy z uwagi na tryb postępowania, Zamawiający zrezygnuje z wpłaty WADIUM, które w tym przypadku nie jest obligatoryjne?
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego dotyczące pytania j. w.


Pytanie 2
PKT. 2 Prosimy o jednoznaczne określenie grupy wentylowanej. Zamawiający wskazał w tym punkcie  dzieci i dorosłych a poniżej opisał wagę min. 2 kg, która charakteryzuje Wcześniaki z ekstremalnie niską masą ciała. Sądzimy iż nastąpił tutaj błąd maszynowy i zamiast wartości 2 kg powinno być min. 5 kg.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza rozwiązanie wg pytania j. w. Zamawiający wprowadza modyfikację powyższego parametru w zał. nr 2.

Pytanie 3
PKT. 20  Czy Zamawiający dopuści do przetargu respirator z możliwością regulacji pauzy wdechowej w zakresie 5-60 % ?
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego dotyczące pytania j. w.

Pytanie 4
PKT. 21  Czy Zamawiający dopuści do przetargu respirator bez dodatkowej funkcji wstrzymania na wydechu? Jest to niebezpieczna regulacja i z tego względu bardzo rzadko spotykana w nowoczesnych respiratorach.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego dotyczące pytania j. w.

Pytanie 5
PKT. 24 Opisany parametr nie wchodzi w skład przedmiotu zamówienia w chwili dokonywanego zakupu, zatem Czy Zamawiający dopuści aparat bez możliwości rozbudowy o wymienioną funkcję skoro nie jest ona przedmiotem umowy ?
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla pkt. 24 z zał. nr 2. Zamawiający wprowadza modyfikację powyższego parametru w zał. nr 2.

[bookmark: _GoBack]Pytanie 6
PKT. 25 Czy Zamawiający dopuści regulację częstości oddechów w zakresie 1-80 odd/min, co w pełni zaspokaja wymagania opisanej grupy pacjentów? Wyższa częstość zarezerwowana jest wyłącznie dla noworodków i wcześniaków.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza rozwiązanie wg pytania j. w. Zamawiający wprowadza modyfikację powyższego parametru w zał. nr 2.
						
	Z upoważnienia
Dyrektora Wojewódzkiego Szpitala
im. Św. Ojca Pio w Przemyślu

z-ca Dyrektora ds. Administracyjno –Technicznych 
Wojewódzkiego Szpitala
im. Św. Ojca Pio w Przemyślu
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Nazwa projektu „Poprawa bezpieczeństwa epidemiologicznego na terenie województwa podkarpackiego w związku z pojawieniem się koronawirusa SARS-CoV-2” finansowanego ze środków RPO WP 2014-2020.
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